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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) zapsaného spolku Kome Klub 

Kraslice z.s., se sídlem U nemocnice 1979 Kraslice 3581, identifikační číslo: 06982964, 

zapsané v obchodním rejstříku vedeném u rajského soudu v Plzni, oddíl L, vložka 8439 (dále 

jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních 

stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) 

uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen „kupující“) prostřednictvím  

obchodu nebo internetového prodeje prodávajícího.  

2. ZAPÚJČENÍ TESTOVACÍCH SAD 

1.1. Kome Klub Kraslice z.s. (dále jen dodavatel) nabízí zapůjčení testovacích sad pro 

plavecké sporty, atletické sporty a jiné. 

1.2. Tyto testovací sady zapůjčuje bezplatně a na uhrazení dopravy k odběrateli si neklade 

nárok. 

1.3. Odběratel je povinen na vyžádání vrátit tyto testovací sady zpět do 7 dnů od oslovení 

dodavatelem a to na adresu U nemocnice 1979, Kraslice 35801. Pokud nebude sjednáno jinak. 

1.3.1. Pokud odběratel testovacích sad nebude odpovídat, nebo reagovat na výzvy, bude mu 

automaticky vystaven příjmový doklad (faktura) a bude vyžadována úhrada v plné výši cen 

zapůjčených produktů. 

3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 

3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního 

charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. 

Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije. 

3.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen 

jednotlivého zboží a nákladů za navrácení zboží, jestliže toto zboží ze své podstaty nemůže 

být navráceno obvyklou poštovní cestou. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané 

hodnoty a všech souvisejících poplatků . Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou 

zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu a jsou zobrazovány po zaokrouhlení na celá čísla. 



Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za 

individuálně sjednaných podmínek. 

3.3. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a 

dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve 

webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území 

České republiky a Slovenska. 

3.4. Pro objednání zboží vyplní kupující email. Objednávkový email obsahuje zejména 

informace o: 

3.4.1. objednávaném zboží, 

3.4.2. způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení 

objednávaného zboží a 

3.4.3. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako 

„objednávka“). 

3.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit 

údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a 

opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Údaje uvedené v objednávce jsou 

prodávajícím považovány za správné. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky toto 

obdržení kupujícímu potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty 

kupujícího uvedenou v uživatelském účtu či v objednávce (dále jen „elektronická adresa 

kupujícího“). 

3.6. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše 

kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení 

objednávky. 

3.7. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky 

(akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu 

elektronické pošty kupujícího. 

3.8. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní 

smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v 

souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na 

telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby. 

4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může 

kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby: 

• v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce; 

• bezhotovostně převodem na účet prodávajícího  



4.2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s 

balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále 

kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží. 

4.3. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není 

dotčeno ustanovení čl. 4.6 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží 

předem. 

4.4. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při 

převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 5 kalendářních dnů od 

uzavření kupní smlouvy. 

4.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně 

s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek 

kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet 

prodávajícího. 

4.6. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k 

dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.6), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před 

odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije. 

4.7. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně 

kombinovat. 

4.8. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními 

předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy 

kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový 

doklad – fakturu vystaví prodávající kupujícímu a zašle ji kupujícímu spolu se zbožím. 

5. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

5.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo 

jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího 

nebo pro jeho osobu, od kupní smlouvy o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které spotřebitel 

z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej není možné vrátit. 

5.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze 

od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského 

zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, 

přičemž v případě, že předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika 

částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Odstoupení od kupní smlouvy 

musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v předchozí větě. Odstoupení od kupní 

smlouvy může kupující zasílat mimo jiné na adresu provozovny prodávajícího či na adresu 

elektronické pošty prodávajícího komeklub@gmail.com. 

5.3. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek se kupní 

smlouva od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od 

odstoupení od smlouvy prodávajícímu. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující 

náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže 

být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou. 



5.4. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek vrátí prodávající 

peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy 

kupujícím, a to stejným způsobem, kterým od spotřebitele peněžní prostředky přijal. Peníze 

budou vráceny jiným způsobem pouze tehdy, pokud s tím spotřebitel souhlasí a pokud mu tím 

nevzniknou další náklady.  

Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní 

prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží 

prodávajícímu odeslal. 

5.5. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst 

proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny. 

5.6. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského 

zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní 

smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případě vrátí 

prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet 

určený kupujícím. 

5.7. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi 

prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od 

kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a 

kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek, nebo tento 

dodatečně uhradit. 

5.8. Zboží je kupující v případě odstoupení od kupní smlouvy, VRÁCENÍ, NEBO VÝMĚNĚ 

ZBOŽÍ ZA JINOU VELIKOST, povinen zaslat doporučeně prostřednictvím nositele poštovní 

licence na adresu U nemocnice 1979 Kraslice 35801, a ke zboží přiložit kopii dokladu a číslo 

bankovního účtu pro vrácení částky za vrácené zboží, ledaže kupní cena zboží má být vrácena 

jiným způsobem. Peníze za vrácené zboží vrátí prodávající spotřebiteli nejpozději do 14 dní 

od odstoupení od smlouvy a to stejným způsobem, kterým od spotřebitele peněžní prostředky 

přijal. Peníze budou vráceny jiným způsobem pouze tehdy, pokud s tím spotřebitel souhlasí a 

pokud mu tím nevzniknou další náklady.  

Na novou velikost či nové zboží je třeba vytvořit si novou objednávku, která bude kupujícímu 

znovu odeslána. 

6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ 

6.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, 

nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy. 

6.2. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v 

objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání. 

6.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo 

jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené 

s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení. 

6.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů 

zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání 



porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od 

přepravce převzít. 

6.5. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací 

podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány. 

7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ 

7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými 

obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 

a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve 

znění pozdějších předpisů). 

7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající 

odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal: 

7.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, 

které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu 

zboží a na základě reklamy jimi prováděné, 

7.2.2. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží 

tohoto druhu obvykle používá, 

7.2.3. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li 

jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy, 

7.2.4. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti, 

7.2.5. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů. 

7.3. Ustanovení uvedená v čl. 7.2 obchodních podmínek se nepoužijí u zboží prodávaného za 

nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho 

obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, 

kterou zboží mělo při převzetí kupujícím, nebo vyplývá-li to z povahy zboží. 

7.4. Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již 

při převzetí. Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního 

zboží v době dvaceti čtyř měsíců od převzetí. 

7.5. Práva z vadného plnění (reklamaci) uplatňuje kupující u prodávajícího na adrese jeho 

provozovny, tedy zasláním, spolu s vyplněným reklamačním formulářem, na adresu Kome 

Klub Kraslice z.s., U nemocnice 1979, Kraslice 35801. Kupující ke zboží přiloží také kopii 

dokladu a číslo bankovního účtu pro případ vrácení peněz. 

7.6. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady upravuje 

reklamační řád prodávajícího. 

8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 



8.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží. 

8.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu 

ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku. 

8.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické 

adresy komeklub@gmail.com. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na 

elektronickou adresu kupujícího. 

8.4. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká 

obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová 

adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové 

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím 

a kupujícím z kupní smlouvy. 

8.5. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 

Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle 

Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení 

spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES 

(nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line). 

8.6. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. 

Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor 

nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká 

obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním 

zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. 

8.7. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 

občanského zákoníku. 

9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

9.1. Ochrana osobních údajů kupujícího, který je fyzickou osobou, je upravena Nařízením 

Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679. Náš e-shop je registrován u Úřadu pro 

ochranu osobních údajů. 

9.2. Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, adresa 

bydliště, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, adresa elektronické pošty, telefonní 

číslo , číslo bankovního účtu a datum narození (dále společně vše jen jako „osobní údaje“). 

9.3. Kupující souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím, a to pro účely realizace 

práv a povinností z kupní smlouvy a pro účely vedení uživatelského účtu. Nezvolí-li kupující 

jinou možnost, souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím také pro účely zasílání 

informací a obchodních sdělení kupujícímu. Souhlas se zpracováním osobních údajů v celém 

rozsahu dle tohoto článku není podmínkou, která by sama o sobě znemožňovala uzavření 

kupní smlouvy. 

9.4. Kupující bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje (při registraci, ve svém 

uživatelském účtu, při objednávce provedené z webového rozhraní obchodu) uvádět správně a 



pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat prodávajícího o změně ve svých 

osobních údajích. 

9.5. Zpracováním osobních údajů kupujícího může prodávající pověřit třetí osobu, jakožto 

zpracovatele. Kromě osob skladujících a dopravujících zboží nebudou osobní údaje 

prodávajícím bez předchozího souhlasu kupujícího předávány třetím osobám. 

9.6. Kupující potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se 

jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů. 

9.7. V případě, že by se kupující domníval, že prodávající nebo zpracovatel (čl. 9.5) provádí 

zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života 

kupujícího nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na 

účel jejich zpracování, může: 1) požádat prodávajícího nebo zpracovatele o vysvětlení, 2) 

požadovat, aby prodávající nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav. 

9.8. Požádá-li kupující o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu prodávající 

povinen tuto informaci předat. Prodávající má právo za poskytnutí informace podle předchozí 

věty požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na poskytnutí informace. 

9.9. Základní informace o zpracování osobních údajů dle Nařízení Evropského parlamentu a 

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 

(obecné nařízení o ochraně osobních údajů, GDPR). 

9.9.1 Správce osobních údajů 

 

Správcem osobních údajů je Kome Klub Kraslice, sídlem U nemocnice 1979, Kraslice 35801. 

9.9.2 Jaké osobní údaje zpracováváme 

 

Zpracováváme vaše následující osobní údaje získané od vás nebo od třetích stran: 1) jméno a 

příjmení, 2) adresa bydliště, 3) identifikační číslo, 4) daňové identifikační číslo, 5) adresa 

elektronické pošty, 6) telefonní číslo , 7) číslo bankovního účtu 8) datum narození. Osobní 

údaje jsou zpracovávány automatizovaně i neautomatizovaně v elektronické nebo v tištěné 

podobě. 

9.9.3 Osobní údaje, které zpracováváme automaticky 

• např. IP adresa, datum a čas přístupu na naší webovou stránku, informace o vašem 

internetovém prohlížeči, operačním systému či nastavení vašeho jazyka, jaké odkazy 

na našich webových stránkách navštívíte a které zboží je vám zobrazeno 

• cookies 

9.9.4 Důvody zpracování osobních údajů 

Vaše osobní údaje zpracováváme z těchto důvodů: 

• Nákup zboží - vybavení a doručení vaši objednávky 



• Péče o zákazníky - zodpovězení/vyřešení dotazu/problému, za tímto účelem mohou 

být osobní údaje předány i třetím subjektům (např. dopravci zboží) 

• Správa uživatelského účtu - informace o doručení objednávky na vaše tel. číslo apod. 

• Marketingová činnost - e-mail marketing, marketingové soutěže; z odběru obchodních 

sdělení se můžete odhlásit a proti tomuto zpracování můžete vznést námitku 

• Zlepšování našich služeb - relevantnější nabídky dalšího zboží pomocí historie vašich 

objednávek 

• Zákaznická hodnocení zboží a služeb 

• Uplatnění práv a právních nároků a kontroly orgánů veřejné moci 

9.9.5 Právní podklady zpracování osobních údajů 

• Plnění a uzavření smlouvy – zpracovávání především údajů fakturačních a 

doručovacích za účelem uzavření kupní smlouvy ohledně zboží zakoupeného 

zákazníkem a pro doručení zakoupeného zboží 

• Oprávněné zájmy – zpracovávání automaticky zpracovávaných údajů za účelem 

poskytnutí relevantního obsahu zákazníkům a za účelem zasíláním e-mailových a 

SMS zpráv; proti zpracování osobních údajů z tohoto důvodu můžete vznést námitku 

• Souhlas – zpracovávání osobních údajů na základě pro účely zasílání obchodních 

sdělení; tuto marketingovou komunikaci můžete zakázat a váš souhlas se zpracováním 

osobních údajů pro tento účel můžete kdykoliv odvolat 

9.9.6 Předávání osobních údajů třetím subjektům 

 

V těchto případech předáváme vaše osobní údaje třetím subjektům, u kterých vyžadujeme 

splnění povinností dle GDPR; proti zpracování osobních údajů z tohoto důvodu můžete 

vznést námitku. 

• Doručení zboží: Údaje dopravci pro účely doručení zboží předáme podle toho, jak je 

vyplníte v objednávce; předané údaje zahrnují především vaše jméno a příjmení, 

doručovací adresu, tel. číslo, na kterém vás může dopravce kontaktovat, a částku, 

kterou je třeba při převzetí zboží uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobním údajům 

oprávněn zpracovávat je pouze pro účely doručení zboží a poté osobní údaje 

bezodkladně smazat. 

• Doručení zboží, které pro nás uskladňuje smluvní partner: Údaje pro účely vybavení 

objednávky smluvním partnerem; předané údaje zahrnují především vaše jméno a 

příjmení, doručovací adresu, tel. číslo, na kterém vás může dopravce kontaktovat a 

částku, kterou je třeba při převzetí zboží uhradit. Smluvní partner poté uvedené osobní 

údaje musí předat dopravci, který bude zboží doručovat; smluvní partner, i dopravce, 

jsou ve vztahu k osobním údajům povinni tyto osobní údaje použít pouze pro účely 

skladování/doručení zboží a poté je bezodkladně smazat. 

• Platební karty: Pokud máte svoji platební kartu uloženou pro urychlení dalších nákupů 

na našem internetovém obchodě, disponujeme pouze základními údaji jako je např. 

několik prvních a posledních číslic platební karty. 

• Obchodní sdělení: v případě rozesílání obchodních sdělení (např. e-mailem či 

prostřednictvím SMS zprávy) nebo telemarketingu můžeme k rozesílce či telefonním 

hovorům využít třetí subjekt. Tento subjekt je vázán povinností mlčenlivosti a vaše 

osobní údaje nesmí použít k žádnému dalšímu účelu. 

• Státní orgány: v případě vymáhání našich práv mohou být vaše osobní údaje předány 

třetímu subjektu (např. advokátovi). Pokud nám právní řád, nebo orgán státní moci 



(např. Policie ČR), uloží povinnost, abychom mu předali vaše osobní údaje, musíme 

tak učinit. 

9.9.7 Délka doby zpracovávání osobních údajů 

• vždy po celou dobu trvání smluvního vztahu mezi námi a 1 rok po skončení záruční 

lhůty na zakoupené zboží 

• v případě zpracovávání osobních údajů, ke kterému byl udělen souhlas, po dobu 2 let, 

nebo do odvolání souhlasu 

• osobní údaje, které jsou nezbytné pro řádné poskytnutí služeb, resp. pro splnění všech 

našich povinností ze smlouvy či z obecně závazných právních předpisů, po dobu 

stanovenou příslušnými právními předpisy či v souladu s nimi 

• údaje získané prostřednictvím uživatelského účtu či jiným obdobným způsobem, po 

dobu využívání našich služeb a dále 5 let po jejich zrušení; po přiměřenou dobu pouze 

základní identifikační údaje účtu a údaje tvořící součást provozních záloh. 

9.9.8 Zabezpečení osobních údajů 

 

Provádíme přiměřená opatření technického a organizačního rázu k zamezení neoprávněnému 

přístupu a zneužití vašich osobních údajů. Veškerá komunikace mezi vaším zařízením a 

našimi webovými servery je šifrovaná technologií SSL. Přihlašovací údaje a všechna vaše 

data jsou uložena pouze na serverech v zabezpečených datových centrech s omezeným, 

pečlivě kontrolovaným a auditovaným přístupem. Jsou použita bezpečností opatření, která s 

ohledem na aktuální stav technologií poskytují dostatečné zabezpečení. Přijatá bezpečnostní 

opatření jsou pak pravidelně aktualizována. 

Pro ochranu Vašich osobních údajů je nezbytné, abyste Vaše osobní heslo pro přístup do 

vašeho zákaznického konta nesdělovali třetím osobám a po ukončení Vaší činnosti v 

zákaznickém kontu vždy zavřeli okno svého webového prohlížeče, zejména tehdy, jestli 

používáte počítač společně s jinými uživateli. 

9.9.9 Osobní údaje osob mladší 16-let 

 

Náš obchod není určen pro děti mladší 16-let. Osoba mladší 16-let může náš obchod používat 

pouze, pokud k tomu udělí souhlas jeho zákonný zástupce (rodič, nebo poručník). 

9.9.10 Vaše práva v souvislosti s ochranou osobních údajů 

 

Ve vztahu k vašim osobním údajům máte zejména právo kdykoliv odvolat svůj souhlas se 

zpracováním osobních údajů, právo opravit či doplnit své osobní údaje, právo požadovat 

omezení jejich zpracování, právo vznést námitku či stížnost proti zpracovávání vašich 

osobních údajů, právo na přístup k vašim osobním údajům, právo požadovat přenesení vašich 

osobních údajů, právo být informován o porušení zabezpečení vašich osobních údajů a za 

určitých podmínek také právo na výmaz některých osobních údajů, které v souvislosti s vámi 

zpracováváme (tzv. právo být „zapomenut“). 

Vaše práva ohledně osobních údajů můžete uplatnit  mailem na 

adresu: komeklub@gmail.com  nebo písemně na adrese sídla společnosti Kome Klub Kraslice 

z.s., sídlem U nemocnice 1979, Kraslice 35801 

mailto:komeklub@gmail.com


9.9.11 Úprava a doplnění 

 

Své osobní údaje máte pod kontrolou především prostřednictvím vašeho uživatelského účtu. 

Případně nás můžete kontaktovat prostřednictvím našeho kontaktního formuláře nebo postupy 

dle čl. 9.9.10 

9.9.12 Oprava 

 

V případě, že se domníváte, že osobní údaje, které o vás zpracováváme, jsou chybné, nás 

můžete kontaktovat prostřednictvím kontaktního formuláře nebo postupy dle čl. 9.9.10. Z 

důvodu urychlení opravy vašich osobních údajů a vašeho komfortu však doporučujeme 

upravit si své osobní údaje ve svém uživatelském profilu. 

9.9.13 Přístup (portabilita) 

 

Můžete nás požádat, abychom vám zaslali přehled vašich osobních údajů, a to 

prostřednictvím kontaktního formuláře. Současně máte právo na přístup k těmto informacím 

týkajících se vašich osobních údajů: 

• Jaké jsou účely zpracování vašich osobních údajů 

• Jaké jsou kategorie dotčených osobních údajů 

• Kdo, kromě nás, jsou příjemci vašich osobních údajů 

• Plánovaná doba, po kterou budou vaše osobní údaje uloženy 

• Zdali máte právo požadovat od nás opravu nebo výmaz vašich osobních údajů nebo 

omezení jejich zpracování nebo vznést námitku proti tomuto zpracování 

• Informace o zdroji osobních údajů, pokud jsme je nezískali od vás 

9.9.14 Výmaz 

 

Dále můžete žádat, abychom údaje o vás vymazali (výmaz se však nedotkne údajů na 

dokumentech, které musíme podle zákona uchovávat (např. faktury či dobropisy). Pokud vaše 

osobní údaje budeme potřebovat pro určení, výkon nebo obhajobu našich právních nároků, 

může být vaše žádost odmítnuta (např. pokud za vámi evidujeme neuhrazenou pohledávku či 

v případě probíhajícího reklamačního řízení). 

S výjimkou případů výše uvedených máte právo na výmaz v těchto případech: 

 

a. Osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly zpracovávány 

b. Odvolal/a jste svůj souhlas, na jehož základě byly údaje zpracovány a neexistuje žádný 

další právní důvod pro jejich zpracování 

c. Vznesl/a jste námitku proti zpracování os. údajů a máte za to, že při posouzení námitky 

vyjde najevo, že v konkrétní situaci převažuje váš zájem nad naším zájmem na zpracováním 

těchto osobních údajů 

d. Osobní údaje jsou zpracovány protiprávně 

e. Povinnost výmazu stanoví zvláštní právní předpis 

f. Jedná se os. údaje dětí mladších 16 let 

Své právo můžete uplatnit postupy dle čl. 9.9.10. 



9.9.15 Vznesení námitky 

 

Některé vaše osobní údaje zpracováváme na základě našeho oprávněného zájmu. Můžete 

vznést námitku proti zpracovávání těchto vašich osobních údajů. Tuto námitku můžete vznést 

prostřednictvím kontaktního formuláře nebo postupy dle čl. 9.9.10. 

9.9.16 Omezení zpracování 

 

Pokud (a) popíráte přesnost vašich osobních údajů, (b) vaše osobní údaje jsou zpracovávány 

protiprávně, (c) my již vaše osobní údaje nepotřebujeme pro účely zpracování, ale vy je 

potřebujete pro určení, výkon nebo obhajobu vašich právních nároků, nebo pokud jste (d) 

vznesl/a námitku dle předchozího bodu, tak máte právo na to, abychom omezili zpracování 

vašich osobních údajů. V takovém případě můžeme vaše osobní údaje zpracovávat pouze s 

vaším souhlasem (s výjimkou uložení či zálohy předmětných osobních údajů). 

9.9.17 Podání stížnosti 

 

Máte-li za to, že vaše osobní údaje zpracováváme protiprávně, máte rovněž právo podat 

stížnost Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

10. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ 
COOKIES 

10.1. Kupující souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím, službami nebo 

podnikem prodávajícího na elektronickou adresu kupujícího a dále souhlasí se zasíláním 

obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu kupujícího. 

10.2. Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na 

webové stránce možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by 

docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač kupujícího, může kupující souhlas podle 

předchozí věty kdykoliv odvolat. 

11. DORUČOVÁNÍ 

11.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího. 

11.2. Kupující souhlasí se zasláním dokladu o zakoupení zboží (faktury) v elektronické 

podobě na elektronickou adresu kupujícího. 

12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

12.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak 

strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele 

vyplývající z obecně závazných právních předpisů. 

12.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se 

takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se 



neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho 

ustanovení není dotčená platnost ostatních ustanovení. 

12.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v 

elektronické podobě a není přístupná. 

12.4. Kontaktní údaje prodávajícího: 

• Adresa pro doručování: Kome Klub Kraslice, U nemocncie 1979, Kraslice 35801 

 

 

V Kraslicích dne 10. 10. 2019 

 


